brand RUCKSENDESCHEIN

stores

Bitte legen Sie dieses Formular unbedingt vollstdndig ausgefiillt Ihrer Riicksendung bei. Sie
erleichtern damit die Abwicklung und helfen uns, Ihr Anliegen so schnell wie mdéglich zu bearbeiten.
Herzlichen Dank fiir Ihr Verstandnis.

Name

Kundennummer

Rechnungsnummer

Telefon-Nr. fir evtl. Riickfragen

E-Mail Adresse

Bitte als Anlage beifiigen: O Kopie der Originalrechnung
O Bei Transportschaden die Bestatigungskopie des Zustellers

Menge Artikelbezeichung Grund der Riicksendung Erstattung* / Austausch

Gewilinschtes bitte ankreuzen

Bei Garantiefehler bitte genaue Fehlerbeschreibung vermerken:

* Fiir eine berechtigte Erstattung innerhalb des gesetzl. Widerrufsrechtes oder des Geld-Zuriick-
Versprechens geben Sie bitte Ihre deutsche Bankverbindung an. Ndhere Informationen zu unserem
Geld-Zuriick-Versprechen finden Sie auf den Service-Seiten unseres Online Shops.

Konto-Nr. BLZ
Kreditinstitut

Kontoinhaber

Bitte beachten Sie die folgenden Punkte, wenn Sie einen Artikel zuriickgeben modchten:

Bedenken Sie, dass die Ware ungebraucht und neu sein muf.

Bitte senden Sie uns die Ware nicht unfrei zuriick. Die hierdurch entstehenden Kosten miissen wir Ihnen in
Rechnung stellen! Wir lassen die Ware direkt bei Ihnen durch UPS oder durch unsere Spedition abholen
oder erstatten Ihnen umgehend die entstandenen Portokosten laut unseren AGBs auf Ihr Konto. Bei
Inanspruchnahme unseres 30-tagigen Geld-Zuriick-Versprechens beachten Sie bitte, dass Sie die
Portokosten fiir die Riicksendung selbst tragen miissen.

Riicksendeanschrift:
Brandstores - das Markenmdbel Portal ¢+ Retourenabteilung ¢+ ErpestraBBe 23 + D-33649 Bielefeld



